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	بروتوكول إعادة فتح المتاحف والمعارض وحدائق الحيوان
	وحدائق الأحياء المائية: الملحق م
	اعتبارًا من الجمعة 12 يونيو 2020
	 يجب أن تمتثل المتاحف ذات مناطق للبيع بالتجزئة لـ بروتوكولات مؤسسات البيع بالتجزئة الصادرة عن الصحة العامة.
	 يجب أن تمتثل المطاعم والمقاهي والمتاجرة الامتيازية داخل المتاحف لـ بروتوكولات المطاعم الصادرة عن الصحة العامة.
	 يجب أن تمتثل المساحات المكتبية داخل المتاحف لـ بروتوكولات مواقع العمل المعتمدة على المكاتب الصادرة الصحة العامة.
	(1) سياسات وممارسات مكان العمل لحماية صحة الموظفين
	(2) تدابير لضمان التباعد الجسدي
	(3) تدابير لضمان مكافحة العدوى
	(4) التواصل مع الموظفين والجمهور
	(5) تدابير لضمان الوصول العادل إلى الخدمات الحيوية.
	يجب معالجة هذه المجالات الرئيسية الخمسة بينما تقوم منشأتك بتطوير أي بروتوكولات لإعادة الفتح.
	يجب على جميع الأعمال التجارية التي يشملها هذا البروتوكول تنفيذ جميع التدابير المعمول بها المدرجة أدناه وتكون مستعدة لتوضيح سبب عدم تطبيق أي تدبير لم يتم تطبيقه على الأعمال.
	أ. سياسات وممارسات مكان العمل لحماية صحة الموظفين (يرجى اختيار كل ما ينطبق على المنشأة)

	 تم توجيه كل من يمكنه القيام بواجبات عمله من المنزل للقيام بذلك.
	 يتم تكليف الموظفين الضعفاء (أولئك الذين تزيد أعمارهم عن 65 عامًا، والذين يعانون من حالات صحية مزمنة) بعمل يمكن القيام به من المنزل كلما أمكن ذلك.
	 تم إعادة تكوين إجراءات العمل إلى أقصى حد ممكن لزيادة فرص الموظفين للعمل من المنزل. ضع في اعتبارك أن تقدم للعاملين والمرشدين والمتدربين والمتطوعين الذين يطلبون خيارات معدلة لمهامهم التي تقلل من اتصالهم بالزبائن والموظفين الآخرين (على سبيل المثال، إدا...
	 تم وضع جداول بديلة أو متداخلة أو مناوبة لزيادة التباعد الاجتماعي.
	 تم إخبار جميع الموظفين (بما في ذلك الموظفون بأجر، والمرشدون، والمتدربون، والمتطوعون؛ ويشار إليهم مجتمعين باسم "الموظفين") بعدم الحضور للعمل إذا مرضوا، أو إذا تعرضوا لشخص مصاب بـ COVID-19. يفهم الموظفون اتباع إرشادات الصحة العامة (DPH) للعزل الذاتي و...
	o قد يحق للموظف الحصول على معلومات عن مزايا إجازة صاحب العمل أو الإجازة التي ترعاها الحكومة مما يجعل البقاء في المنزل أسهل من الناحية المالية. انظر معلومات إضافية عن البرامج الحكومية التي تدعم الإجازات المرضية وتعويضات العمال عن COVID19، بما في ذلك حق...
	 عند إبلاغك أن اختبار واحد أو أكثر من الموظفين إيجابي، أو لديه أعراض تتوافق مع (حالة) COVID-19، فإن صاحب العمل لديه خطة أو بروتوكول لعزل الحالة (الحالات) في المنزل ويطلب الحجر الصحي الذاتي من جميع الموظفين الذين تعرضوا في مكان العمل الخاص بالحالة (ال...
	 يتم إجراء فحص الأعراض قبل دخول الموظفين إلى مكان العمل. يجب أن تتضمن الفحوصات عند الدخول بشأن السعال، ضيق في التنفس، أو الحمَّى وأي أعراض أخرى قد يعاني منها الموظف. يمكن إجراء هذه الفحوصات عن بُعد أو شخصيًا عند وصول الموظفين. يجب إجراء فحص درجة الحر...
	 في حالة تحديد 3 حالات أو أكثر في مكان العمل خلال فترة 14 يومًا، يجب على صاحب العمل الإبلاغ عن هذا التفشي إلى إدارة الصحة العامة على الرقم3993-397 (888) أو 7821-240 (213).
	 يتم تقديم غطاء الوجه القماشي بدون تكلفة لجميع الموظفين الذين لديهم اتصال مع الجمهور أو الموظفين الآخرين أثناء مناوبتهم. يجب أن يرتدي الموظف غطاء الوجه القماشي في جميع الأوقات خلال يوم العمل عندما يكون على اتصال أو من المحتمل أن يكون على اتصال بالآخر...
	 يُطلب من الموظفين غسل أغطية الوجه يوميًا.
	 يتم تقديم قفازات للموظفين أيضًا للمهام التي تتطلب منهم التعامل مع الأسطح التي يتم لمسها بشكل متكرر أو للاستخدام أثناء فحص الأعراض.
	 ضع في اعتبارك استخدام فواصل زجاجية في المناطق التي يجب أن يتفاعل فيها الموظفون مع الزبائن مثل أكشاك الدفع أو مراكز المعلومات.
	 يتم فصل محطات عمل الموظفين في مناطق مثل أكشاك التذاكر أو أكشاك المعلومات بما لا يقل عن 6 أقدام ويتم تكوين المناطق المشتركة لضمان التباعد الجسدي لمسافة 6 أقدام على الأقل.
	 تم توجيه الموظفين للحفاظ على مسافة لا تقل عن ستة (6) أقدام من الزوَّار ومن بعضهم البعض في جميع مناطق المتحف أو المعرض. قد يقترب الموظفون مؤقتًا عند الضرورة لقبول الدفع، أو حسب الضرورة.
	 يتم تطهير غرف الاستراحة والحمامات والمناطق المشتركة الأخرى بشكل متكرر، وفقًا للجدول التالي:
	o غرف الاستراحة     _____________________________________________________
	o الحمامات _________________________________________________________
	o أخرى ___________________________________________________________
	 يتم تقسيم الاستراحات لضمان الحفاظ على ستة (6) أقدام بين الموظفين في مناطق الاستراحة أو إعادة تشكيل غرف الاستراحة أو إغلاقها باستخدام مساحات بديلة تم إنشاؤها للاستراحات حيث يمكن ممارسة التباعد الجسدي.
	 المواد المطهرة وما يتصل بها متاحة للموظفين في الموقع (المواقع) التالية:
	_____________________________________________________________________
	 معقم اليدين الفعال ضد COVID-19 متاح لجميع الموظفين في الموقع (المواقع) التالية: _____________________________________________________________________
	 يُسمح للموظفين بفترات راحة متكررة لغسل أيديهم.
	 تم توزيع نسخة من هذا البروتوكول على كل موظف.
	 يتم تعيين أدوات ومعدات خاصة لكل عامل ومساحة عمل محددة. تم توجيه الموظفين إلى تجنب مشاركة الهواتف أو الأجهزة اللوحية أو أجهزة الراديو ذات الاتجاهين أو لوازم العمل الأخرى أو المعدات المكتبية حيثما أمكن. كما تم توجيههم بعدم مشاركة معدات الوقاية الشخصية.
	 عندما يجب مشاركة العناصر، يتم تطهيرها بمنظف مناسب للسطح بين المناوبات أو الاستخدامات - أيهما أكثر تكراراً - بما في ذلك ما يلي: معدات المكاتب المشتركة؛ مثل آلات النسخ، وأجهزة الفاكس، والطابعات، والهواتف، ولوحات مفاتيح الحاسوب، والمحطات النهائية، ومنص...
	 اختياري – قم بوصف التدابير الأخرى:
	________________________________________________________________________________
	 تم تقييد الدخول إلى المتحف أو مساحة المعرض لضمان التباعد الجسدي بما لا يقل عن 6 أقدام من قبل الزوَّار وعن طريق وضع خيارات مثل تذاكر الدخول الموقت لضمان التباعد الاجتماعي. تقتصر المجموعات على أفراد الأسرة فقط. تقليل حدود الإشغال القصوى لضمان مساحة كا...
	 تم إيقاف الجولات التي تجمع بين أفراد من عائلات مختلفة ويحافظ المرشدين السياحيين على مسافة ستة أقدام من المجموعة السياحية.
	 يمارس التباعد الاجتماعي في جميع مساحات العرض مع وضع علامات حول الشاشات للإشارة إلى المكان الذي يجب على الزوَّار الوقوف فيه لعرض الشاشة. إذا أمكن، يتم إنشاء مسارات منفصلة للدخول والخروج من خلال صالات العرض والمعارض ومناطق المشاهدة ومساحات عمل الموظفي...
	 يتم تقييد عدد زوار المعارض الصغيرة داخل المتحف في وقت واحد، من أجل الاستمرار في الحفاظ على مسافة 6 أقدام بين الأفراد أو أفراد الأسرة. يجب تتبع جميع مداخل هذه المناطق لمراقبة عدد الزوَّار الذين يدخلون المكان.
	o يتم تعيين أحد الموظفين (أو موظفين إذا كان هناك أكثر من مدخل واحد) يرتدي غطاء الوجه القماشي بالقرب من مدخل مساحة المعرض ولكن على بعد 6 أقدام على الأقل من أقرب الزائرين لتتبع الإشغال وتوجيه الزائرين للاصطفاف بفارق ستة أقدام إذا وصلت المساحة إلى حد الإ...
	 لا يتم تشجيع الموظفين والزوَّار عن التجمع في مناطق ذات حركة مرور عالية مثل الحمامات والممرات.
	 إعادة ترتيب مناطق الجلوس و/أو إزالة المقاعد للسماح بحد أدنى ستة أقدام من التباعد الجسدي بين الزبائن/ الزوَّار. قم بنشر اللافتات في المقاعد المشتركة وغير القابلة للنقل (المقاعد وما إلى ذلك) لتذكير الزبائن/الزوَّار بالتباعد الفعلي عن الآخرين خارج مساح...
	 تم إعادة تشكيل المناطق المستخدمة في العروض الحية وعروض الحيوانات وما إلى ذلك لتمكين التباعد الجسدي بين مجموعات الأسر المعيشية. ضع في اعتبارك تنفيذ حجوزات مسبقة لشرح العروض وجعل الموظفين يوجهون الأسر إلى مناطق المشاهدة المناسبة.
	 تحد المؤسسات من خدمة التنقل كلما أمكن ذلك ووفقًا للالتزامات تجاه الأشخاص ذوي الإعاقة. يتجنب الموظفون مشاركة المركبات عند السفر على العقار. عندما يتعين على الموظفين أو الزبائن/الزوَّار السفر معًا، يلزم استخدام أغطية الوجه.
	 لا يجب أن يبقى أفراد من نفس الأسرة أو الوحدة المعيشية على بعد 6 أقدام بعيدًا عن بعضهم البعض.
	 يتم إعداد الممرات ومسارات الأقدام باستخدام دعامات أو علامات لإعداد تدفق حركة السير في اتجاه واحد.
	 يتم إعادة تشكيل مناطق الجلوس العامة لدعم المسافة بين الزبائن أو الزوَّار.
	 لا يُسمح بالمناسبات الخصوصية أو الخاصة.
	 حمامات الموظفين ليست متاحة لاستخدام الزبائن.
	 الملاعب وهياكل التسلق وأماكن اللعب تبقي مغلقة.
	________________________________________________________________________________
	يجب إدراج أي تدابير إضافية غير مدرجة أعلاه في صفحات منفصلة، والتي يجب على العمل التجاري إرفاقها بهذا المستند.

